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UANEXO 1

(1) PROCESO: Enlace con Clientes
(2) RESPONSABLE DEL PROCESO: Dr. Yovanny Francisco _Arias Guarin - Director Técnico para el Control Soc __ial y Desarrollo Local
FECHA DEL e NG Ch T SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
ORISEN DEPENDENCI| HALLAZGO o0 |DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O HALLAZGO DE RESHON A2 INICIO JERMINECEI METAS) INDICADOR DE ESTADO ESTADO
No. [(1,23,4, A NG e CAUSA O CAUSAS ACCIONES LEDE  |PROGRAMA N CUANTIFICA | - Vo1 IMIENTO |FECHA DE =gl BIEL FECHA
3) 5,6,7,8) ©) (ddimm/aa) |(7) ®) ) EJECUCION DA PROGRAMAD BLES (14) EJECUCION DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO (T, P.Sh DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZGO AUDITORIA | AUDITOR
() (6) (10) (dd/mm/aa) | A (dd/mm/aa) (13) AC (dd/mm/aa)
an a2 &S
28 AGR La Direccion|30/01/2009 o . " Los stand que no estan siendo zad ante| 1/01/2009 [31/05/2009 |Realizar  el[Se realiz6 el *Seguimiento a septiembre de 2011: Se encuentran|T Seguimiento a junio de 2011:
708 de  Control :EH?ZDQ,OE’:ol'azsal'ns(i;r;‘sl;:::l;;’:}fa'cz:]pslzdad' Planta y fueron adquiridos para el programafla Alcaldia Mayor de| tramite paraltramite . ubicados los 2 STAND en las Localidades de Engativa y| Fue solicitado el cierre de este hallazgo debido a que|
ISONET Social y la| biings‘ muebles adquiridos por Conve’nio PNUD paral "Mandato verde", y actualmente existen|Bogota y otras poner en San Cristébal, en cumplimiento de la accién programada. desde la vigencia 2010 los 2 STAND fueron ubicados en
Oficina a p Paral iras prioridades por parte de lafinstituciones para la| funcionamien(SI 100% De conformidad con el seguimiento realizado por laf las Localidades de Engativa y San Cristobal, se reitera Ia|
desarrollar  diferentes actividades ~contenidas en el ) ) Orlado
Asesora  de| . administracion. ubicacién de los stand. to los stand. [NO 0% Oficina de Control Interno, se esta en espera de la solicitud| solicitud de cierre
oo convenio, como fue la compra de 4 STAND para| o . Angel
C " de cierre dirigida a la AGR. No0s.10000-05946 del 14 de abril de 2010, el No.10000-|
de la del mandato verde, los cuales . . Romero
nes fueron ingresados al Almacén el 06 de febrero de 2008 y) Seguimiento a diciembre de 2011: Se encuentran 20996 del 22 de octubre de 2010, 10000-01271 del 24 de 2011-09-29
5 entregados a Participacion Giudadana el 28 de febrero de| ubicados !05 2 STAND en las Localldadesl de Engativa y| enero de 2011 y el No.10000-09164 del 14 de abril/11. A Rosario
e . San Crist6bal, en cumplimiento de la accién programada. 26-03-2012 -
2008, pero a la fecha de esta auditoria no han sido De conformidad con el seguimiento realizado por laf S 26-03-2012: S i | ci de I Gonzalez -
retirados de los pasillos de la bodega del almacén, 2 de| &) p egu\mler]lo -03- : Se reitera el cierre de la Hernan
A o Oficina de Control Interno, se esta en espera de la solicitud| observacion "
los STAND, notandose falta de control y de conservacion| de cierre dirigida a la AGR. Martinez.
de bienes, con el posible perjuicio que no se les esta *Se ulmlentg a marzo dé 2012: Se ratifica el reporte|
dando el uso para el cual fueron adquiridos. El valor de real?zado en diciembre . P
estos bienes suma $60,088 miles. .
53 Direccion 30/01/2009 En la vigencia 2008 se evidenci6 y asumié[1. Crear el Centro de[Gladys Enero a junio|Un centro de|Se cred: *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
AGR para el la problematica de fondo que tiene ellAtencion al Amalia 30 de 2009 |atencién  al verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de| Se expidié la Resolucion Reglamentaria N° 019 de julio
709 Control Hallazgo No.53. La Contraloria de Bogotd, durante las|ProSeSe €n la atencién definitiva de las|en cumplimiento Acuerdo|Russi ciudadano |SI 100% Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| 28 de 2009 “Por medio de la cual se organiza el Centro de
ISONET Social y el ires ﬂ?“mas‘ vl'encias recenciont: eng ol ’2005 1 gag|dueias presentadas, adoptandose como|361 de 2009. Gomez Y creado. NO 0% Atencién al Ciudadano, adscrito a la Direccién de Apoyo
Desarrollo ueias, de las C?Jales 1%3 fuer‘::m ob .elo de audllorlva’ e'n el correctivos el envio de comunicaciones y]| Jhon Portela *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con| al Despacho”, mediante memorandos No0.10000-12716
Local, gocjs S'e radicaron 1.811 y 73 de lellas se trasladéron a orientaciones a las Direcciones Sectoriales la verificacion a junio de 2011 realizada por la oficina de| del 12 de julio de 2010 y el No0.10000-20996 del 22 de
Direccion de| auditoria y en el 2007' se re‘{:lhleron 2.076 de las cuales tan|?. 2 las Oficinas Locales mediante| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| octubre de 2010, 10000-01271 del 24 de enero de 2011 el
Apoyo al " - " memorandos N° 32200 — 504 de noviembre| AGR. N0.10000-09164 del 14 de abril/11., se ha solicitado el
solo 58 se atendieron en auditoria. Analizando el . - . :
Despacho | comportamiento de las queias, seqtn lo reportado en lal 10 y 32200 - 422 de 20 de octubre de| *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con Ia| cierre a este hallazgo.
Oficina cuen‘:a se evidencia q?le ]no’ hae una relpacidn directal 2008. verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina|
Asesora  de costo beneficio teniendo en cuenta el monto de los, de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte| Se reitera la solicitud de cierre a la Auditoria General
Comunicacio recursos que la Contraloria de Bogota ha invertido en el La diferencia que se presenta en |la de la AGR. de la Republica. Orlado
nes. control so‘ilal y en darse a conocerga a ciudadania. Por o informacién reportada en la aplicaciéon PQR| *Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| Angel
anterior, el grupo auditor vio la necesidad de realizar un zb;:e(:eepznaduae :n u(le?lf)s ag:Qh:;/os ugstgz realizado en diciembre. Seguwmle.r?to 26-03-2012:  Se reitera el cierre de laj 2011-09-29| ROMero
5 seguimiento al tramite dado por la Contraloria a las| a a a . observacion. A*
solicitudes formuladas por la ciudadania en las insumo para el proceso aud!tc_nr_ solo podran 26-03-2012 Rosario
Direcciones  Sectoriales, dependencias encargadas de| obtener una respuesta definitiva una vez Gonzalez -
N N P N gada concluya la auditoria y para entonces ya se| Hernan
tramitarlas; para las cuales se tienen las siguientes . . N - "
observaciones: habran vencido los términos fijados en el| Martinez.
: Decreto 01 de 1984. Por este motivo y para
La Contraloria expidi6 la Resolucién 031 del 21 de agosto que no aparezcan alarmas rojas en lay
o aplicacion, se ha adoptado la cultura de|
de 2005, en donde fij6 los procedimientos que se deben -
i - reportar como definitiva aquella respuesta
seguir las dependencias para recepcion y tramite de las
. " - que aun esta en proceso. Para mitigar esta
quejas. Asi mismo, tiene implementado un aplicativo para 1 " 6n se la Accion
en la misma R 6n, se conforma el N° 1 i
En desarrollo de lo establecido en la Resolucién mencionaq .
El aplicativo que tiene establecido la Contraloria para el red .
En cuanto a la relacion costo - beneficio
que plantea la AGR, es importante|
mencionar que los recursos invertidos en el
ISONET: Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la modificacion del|Tramitar la modificacion|Gladys 30/04/2010 [2/07/2010 Prc 1t | R on que *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
981 para el Hallazgo 7: procedimiento. procedimiento de|Amalia o ajustado. |aodpta las verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de| El procedimiento de “Recepcion y tramite del Derecho de
Control Pamclgacl.én Ciudadana. “Recepcion y tramite del|Russi modificaciénes Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| Peticion fue modificado mediante la Resolucién N° 010 de|
AGR: 7 social Y| P | Derecho de Peticion . Gomez al 2010 por lo cual se esta en el proceso de implementacion| Orlado
Desarrollo u " 4 procedimiento: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con| de un nuevo aplicativo para los PQR, integrado al
Local. El meEd'm'e.n,w d? Recepcion y tramite del}Derecho dej la verificacion a junio de 2011 realizada por la oficina def SIGESPRO.efectuado con memorando No. 10000-20996 Angel
" " Peticién versién 3" se encuentra desactualizado en el N Romero
Direccion de| componente de actividades de control en los mecanismos| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| del 22 de octubre de 2010, 10000-01271 del 24 de enero 2011-09-29
¥ *
5 Apoyo al para la recepcion, registro y atencion de las peticiones de| AGR - . . . de 2011 el No.10000-09164 del 14 de abril/L1. A Rosario
Despacho. B *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la| 26-03-2012 .
Oficina fa ciudadania. verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina| S la solicitud dt la Audi G | Gonzalez -
Asesora  de Incumplimiento de las actividades de control de Control Imem’:n se esta en espera del cieprre or parte| . I‘E\tel’a' rica fotud de clerre a la Audtoria Genere Hernan
Comunicacio para el archivo de los derechos de peticion y definidas en o la AGR 3 P por p: de la Republica. Martinez.
nes el Manual de Calidad de la Contraloria de Bogota version| Se uimie;no a marzo de 2012: Se ratifica el reportel . .
- 3.0 respecto al proceso de Gestién Documental. 9| - P Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de la
realizado en diciembre. observacién
ISONET: Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la modificacion del{Tramitar la modificacion|Gladys 30/04/2010 |2/07/2010 Procedimient |Resolucion quel *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con lafT Seguimiento a junio de 2011:
982 para el procedimiento. procedimiento de|Amalia [ aodpta las verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de| El procedimiento de “Recepcion y tramite del Derecho de|
Control “Recepcion y tramite del|Russi Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| Peticion fue modificado mediante la Resolucion N° 010 de
AGR: 61 social | Derecho de Peticion . Gomez al AGR. 2010, se integro un moédulo de PQRs al aplicativo
Desarrollo procedimiento: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con SIGESPRO el cual se encuentra en funcionamiento. Asi
Local. la verificacién a junio de 2011 realizada por la oficina de| mismo fue creado el Centro de Atencion al Ciudadano que|
Orlado
Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| tiene dentro de sus funciones una actividad de Angel
AGR. imi alas r definiti de los DPC para| Rorr?ero
Hallazgo No. 61. Falta control y seguimiento a la *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la que esten ajustados en forma y contenido, por lo cual se| 2011-09-29
5 respuesta definitiva de los derechos de peticion que| verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina ha solicitado el cierre de la misma mediante memorando A* Rosario
requieren evaluacion en el proceso auditor. de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte| N0.10000-01271 del 24 de enero de 2011 el No.10000- 26-03-2012 Gonzélez -
de la AGR. 09164 del 14 de abril/11. Herna
N . lernan
Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| Martinez.
realizado en diciembre. Se reitera la solicitud de cierre a la Auditora General .
de la Republica.
Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de la|
observacién
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(1) PROCESO: Enlace con Clientes

(2) RESPONSABLE DEL PROCESO: Dr. Yovanny Francisco _ Arias Guarin - Director Técnico para el Control Soc

ial y Desarrollo Local

FECHA DEL (RECIALSII=T AR SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
ORISEN DEPENDENCI| HALLAZGO o |DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O HALLAZGO DE RESHON A2 INICIO JERMINECEI METAS) INDICADOR DE ESTADO ESTADO
No. [(1,23,4, A NG I EnER CAUSA O CAUSAS ACCIONES LEDE  |PROGRAMA N CUANTIFICA | - V1B IMIENTO |FECHA DE X T P.s) i X BIEL FECHA
3) 5,6,7,8) ©) (ddimm/aa) |(7) ®) ) EJECUCION DA PROGRAMAD BLES (14) EJECUCION DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO . DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZGO AUDITORIA | AUDITOR
(@) (10) (dd/mm/aa) | A (dd/mm/aa) (13) (dd/mm/aa)
© a1 (12) (&9
ISONET: Direccion 31/03/2010 Incumplimiento de la norma. Dar estricto cL 30/04/2010 |2/07/2010 Dos N° de a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
983 para el a las normas|Amalia p IN°, verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de|
Control archivisticas. Russi de acciones Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| Actualmente los archivos estan siendo organizados de
AGR: 62 social | Gomez p acuerdo con las normas de archivo pertinentes, por lo Orlado
Desarrollo 00 *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con| cual se ha solicitado el cierre de la misma mediante Angel
Local. Hallazgo No. 62. Incumplimiento de lo establecido por Ia| la verificacién a junio de 2011 realizada por la oficina de| memorando No.10000-01271 del 24 de enero de 2011 el 2011-09-29 Romero

5 Ley 594 de 2000 (Ley de Archivo) que sefiala la forma Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| No0.10000-09164 del 14 de abril/11. A
como se deben archivar los procesos de los expedientes AGR. 26-03-2012 Rosario
ylo carpetas. i a diciembre de 2011: De conformidad con la Seguimieento 26-03-2012: Se reitera la solicitud de| Gonzélez -

verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina cierre a la Auditoria General de la Reptblica. Hernan
de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte| Martinez.
de la AGR.
*Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte|
realizado en diciembre.
ISONET: Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la modificacién del|Tramitar la modificacion|Gladys 30/04/2010 [2/07/2010 Prc 1t | R ion que| *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
984 para el procedimiento. procedimiento de[Amalia [ aodpta las| verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de|
Control “Recepcion y tramite del|Russi Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| El procedimiento de “Recepcion y tramite del Derecho de|
AGR: 63 social Y| Derecho de Peticion . Gomez al Peticién fue modificado mediante la Resolucion N° 010 de|
Desarrollo procedimiento: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con| 2010, se integro un moédulo de PQRs al aplicativol o
) rlado
Local. la verificacién a junio de 2011 realizada por la oficina de| SIGESPRO el cual se encuentra en funcionamiento. Asij Angel
Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| mismo fue creado el Centro de Atencién al Ciudadano que| Romero
Hallazgo No.63. Incumplimiento del procedimiento dej AGR. tiene dentro de sus funciones una actividad de 2011-09-29
5 Recepciéon y Tramite de quejas numeral 30 sobre| *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con Ia| imi alas r definiti de los DPC para| A* Rosario
respuesta a través de EDICTO de peticiones andnimas. verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina| que esten ajustados en forma y contenido, por lo cual se| 26-03-2012 Gonzélez -
de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte| ha solicitado el cierre de la misma mediante memorando Hernan
de la AGR. N0.10000-01271 del 24 de enero de 2011 el No.10000- Martinez.
*Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| 09164 del 14 de abril/11. )
realizado en diciembre.
Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre a la
Auditoria General de la Republica.
ISONET: Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la modificacién del{Tramitar la modificacion|Gladys 30/04/2010 |2/07/2010 Procedimient |Resolucion quel *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con lafT Seguimiento a junio de 2011:
985 para el procedimiento. procedimiento de[Amalia o aodpta las| verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de|
Control “Recepcion y tramite del|Russi Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| El procedimiento de “Recepcion y tramite del Derecho de
AGR: 65 social | Derecho de Peticion . Gomez al 8 Peticion fue modificado mediante la Resolucién N° 010 de Orlado
Desarrollo A . . procedimiento: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con 2010, se integro un modulo de PQRs al aplicativol
Hallazgo No. 65. Incumplimiento al procedimiento “para la PR i " - f i Angel
Local. Recepcion y Trémite del Derecho de Peticion version 3.07 la verificacién a junio de 2011 realizada por la oficina de SIGESPRO. Asi mismo fue creado el centro de atencién Romero
L . Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| al ciudadano que tiene dentro de sus funciones unal 2011-09-29
en el punto 1, sobre hacer seguimiento hasta resolver y| L - -~ "
5 contestar al ciudadano el derecho de peticion formulado AGR. actividad de seguimiento a las respuestas definitivas dej a Rosario
o ) ‘i *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con Ia| los DPC para que esten ajustados en forma | 26-03-2012 .
ante la Contraloria de Bogota D.C. con el propésito de| oAt N " - ) . . ) Gonzélez -
garantizar el efectivo ejercicio del control fiscal. verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina contenido.Se ha solicitado el cierre mediante memorando Hernan
de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte| No0.10000-01271 del 24 de enero de 2011 el No.10000-| Martinez.
de la AGR. 09164 del 14 de abril/11. |
*Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte|
realizado en diciembre. Seguimiento 26-03-2012 : Se reitera la solicitud de cierre|
a la Auditoria General de la Republica.
ISONET: Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la modificacién del|Tramitar la modificacion|Gladys 30/04/2010 [2/07/2010 Prc 1t | R ion que| *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
986 para el procedimiento. procedimiento de[Amalia [ aodpta las| verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de|
Control “Recepcion y tramite del|Russi Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| El procedimiento de “Recepcion y tramite del Derecho de|
AGR: 66 social V| Derecho de Peticion . Gomez al AGR. Peticién fue modificado mediante la Resolucion N° 010 de| Orlado
Desarrollo procedimiento: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con| 2010 se cuenta con un nuevo aplicativo para los PQR, A
. ngel
Local. . . . la verificacion a junio de 2011 realizada por la oficina de| integrado al SIGESPRO. Asi mismo fue creado el centro|
Hallazgo No.66. Incumplimiento del registro en hoja de| N - y y Romero
Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| de atencion al ciudadano que tiene dentro de sus 2011-09-29
ruta de todas las peticiones recibidas como lo determina el .

5 . - P AGR. funciones una actividad de seguimiento a las respuestas A’ )
‘Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho " . - . . y Rosario
de Peticion numeral 30, columna REGISTRO. Segulmllemo a diciembre de 2011: De conformidad con laf definitivas de los DPC para que esten ajustados en forma| 26-03-2012 Gonzélez -

! verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina| y contenido. Se ha solicitado el cierre mediante Hernan
de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte| memorando No.10000-01271 del 24 de enero de 2011 el Martinez.
de la AGR. N0.10000-09164 del 14 de abril/11. |
*Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte|
realizado en diciembre. Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de la

observacién

ISONET: Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la modificacién del{Tramitar la modificacion|Gladys 30/04/2010 |2/07/2010 Procedimient |Resolucion quel *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con lafT Seguimiento a junio de 2011:
987 para el procedimiento. procedimiento de[Amalia [ aodpta las| verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de

Control “Recepcion y tramite del|Russi Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| El procedimiento de “Recepcion y tramite del Derecho de
AGR: 67 social | Derecho de Peticion . Gomez al . Peticion fue modificado mediante la Resolucién N° 010 de|

Desarrollo Hallazgo No. 67. En la fecha de La auditoria (octubre/09) procedimiento: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con 2010 se cuenta con un nuevo aplicativo para los PQR,

Local. , el procedimiento “para la Recepcion y Tramite del la verificacién a junio de 2011 realizada por la oficina de integrado al SIGESPRO. Asi mismo fue creado el centro

Derecho de Peticion version 3.0” Resolucion 031 del 21 de| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| de atencion al ciudadano que tiene dentro de sus| 1900-01-26 | Orlado

5 agosto de 2005, esta desactualizado, debido a la nueva AGR. funciones una actividad de seguimiento a las respuestas| A* Angel

or 6ny las de las Dependencias, *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la| definitivas de los DPC para que esten ajustados en forma 26-03-2012| Romero

aprobado en el acuerdo No 361 del 6 de enero de 2009 del
Concejo de Bogota D.C.

verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina
de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte|
de la AGR.

*Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte|
realizado en diciembre.

y contenido. Se ha solicitado cierre mediante memorando
N0.10000-01271 del 24 de enero de 2011 el No.10000-
09164 del 14 de abril/11.

Seguimiento 26-03-2012 : Se reitera la solicitud de cierre

a la Auditoria General de la Republica.
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(1) PROCESO: Enlace con Clientes

ANEXO 1

(2) RESPONSABLE DEL PROCESO: Dr. Yovanny Francisco _Arias Guarin - Director Técnico para el Control Soc__ial y Desarrollo Local
FECHA DEL (RRFLIDIS T IRASARIS SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
ORICEN | bENDENCI| HALLAZGO 0 [DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O HALLAZGO DE RESPONSAB|  INICIO | TERMINACIO | METAS | \\rycADOR DE ESTADO ESTADO
No. 1,2,3,4, A NC AUDITORIA CAUSA O CAUSAS ACCIONES LE DE' PROGRAMA N CUANTIFICA CUMPLIMIENTO |FECHA DE ) (T, P.S) ) ) DEL FECHA
(3) |56.7.8) ® (ddimmiaa) |(7) ®) ) EJECUCION DA PROGRAMAD BLES (19) BRI DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO " DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZGO | AUDITORIA | AUDITOR
@) (10) (dd/mm/aa) | A (dd/mm/aa) (13) (dd/mm/aa)
an (12) (G
ISONET: Direccion 29/10/2010 Faltan mecanismos de seguimiento paraEslablecer de manera|Gladys 29/10/2010 [31/03/2011 |Monitoreo y|Procedimiento *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|P Seguimiento a marzo de 2011:
1301 para el verificar las irregularidades denunciadas y[permanente el monitoreo|Amalia 1to con verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de Se evidenci6 el cumplimiento de la accién, el
AGR: 1 Control Hallazgo No.1. En cumplimiento de su funcién de resolver|para comunicar al peticionario la respuestaly seguimiento al tramite|Russi permanente |monitoreo Y| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| procedimiento fue ajustado y adoptado mediante|
social | todas y cada una de las pretensiones del peticionario, la|definitiva su solicitud. de los PQR, para lo cual|Gomez | al tramite de|seguimiento AF. Resolucién Reglamentaria No. 011 de marzo 31 de 2011,
Desarrollo Contraloria debe establecer las acciones de mejoramiento se ajustara el|Eduardo los PQR. permanente: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con| actividad No.11 "Realiza seguimiento a la oportunidad de Orlado
Local. que le permitan verificar por si misma las irregularidades|D del prc 1to de la|pr i respecti id Sl: 100%. la verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de| las respuestas en el Sistema PQR" y se establece punto Angel
denunciadas. ampliacion de términos en casos|para su recepcion Y| NO: 0%. Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| de control "analizaran el reporte semanal del sistema Romero
- - A P 2011-09-29
5 La Contraloria, debe los queridos por la  cc de AGR. PQR para hacer sequlmlemo a Ias‘fechas qe respuesta A
seguimiento para informarle al peticionario los resultados|respuestas a las peticiones. *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la| definitiva y recordaran la fecha maxima) via outlook y| 26-03-2012 Rosario
del proceso auditor relacionado con su peticién en el caso verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina telefénicamente a la dependencia respectiva (dos dias| Gonzélez -
en los cuales se lo manifiesten en sus respuestas. de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte| antes del vencimiento de la respuesta)”, por lo anterior, se Hernan
Establecer las acciones de mejoramiento que le permitan| de la AGR. sugiere el cierre del hallazgo a la AGR. Martinez.
cumplir oportunamente con el ciento por ciento de los *Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte|
términos de respuesta a los peticionarios. realizado en diciembre. Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de lal
observacion
ISONET: Direccion 21/04/2010 |Elaboracién de estudios de conveniencia y|ldentificar claramente en|Gladys 30/04/2010 |31/12/2010 |1 No. de estudios| *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con lafT Seguimiento a junio de 2011:
980 para el oportunidad sin definir claramente el objeto|los estudios de|Amalia de conveniencial verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de| Se di6 cumplimiento con las acciones propuestas
Control contractual y los productos a entregar por| y|Russi y  oportunidad! Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| respecto a la Identificacion clara en los estudios de
AF: 2.4 Social | Hallazgo No. 2.4. Como corolarlo.»}se aviene en»prlmer parte del contratista. oportunidad el  objeto|Gomez que identifican . conveniencia y oportunidad el objeto contractual y los
Desarrollo lugar, gue no fue clara la contratacion que se realizo con contractual y los| claramente el *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con productos a entregar por parte del contratista. Lo anterior|
Local. Ia_ Universidad Nacional, pues el objeto d_el contrato es productos a entregar por| objeto la verificacién a junio de 2011 realizada por la oficina de se pudé corroborar con los estudios de conveniencia y|
difuso, por ende‘, los pmduc,mS no se pudieron concretar parte del contratista, asi contractual | Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| oportunidad del contrato N° 069 de 2009 con la
en sus caracteristicas, amén de que el mismo ObJEEO como la experticia, la] productos al AF. Universidad Pedagégica Nacional. Se ha solicitado cierre|
pudo hall)erse desarm"fmo por la Contraloria competitividad y la| entregar por el *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la mediante memorando No. 11000-01210 del 24 de enero
Distrital - Subdlrle.cclon t’:IeFEvaluaclon Sectorial, Planes dej disposicion que se| contratista *100) verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina de 2011 Orlado
Desarrollo y Politicas Pblicas. requiere por parte del /  Total dej de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte| Angel
En segundo término, la Universidad Nacional de Colombial ) contratista, que coadyuve| estudios de de la AF. Se reitera la solicitud de cierre a la Auditoria Fi  scal. Romero
. ’ Falta de supervision y seguimiento porfen las necesidades o conveniencia | Seguimiento a marzo de 2012: De conformidad con la|
ne pre;gnlo ninguna herramienta ° instrumento parte de la interventoria. requerimientos de| oportunidad verificacion a diciembre de 2011 realizada por la oficina de| Seguimiento a diciembre de 2011: 29/09/2011
metodolégico que permita a futuro realizar de manera caracter pedagdgico, elaborados. Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| Se reitera la solicitud de cierre a la Jaime
eficaz y eficiente evaluaciones a los planes de desarrollo D
- " - " planteados por la| Auditoria Fiscal. Eduar
6 distrital y local, por parte de la ciudadania, organismos noj I > A
” ontraloria. do
gubernamentales y veedurias, entre otros. o . 26/12/2011 £
Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de la Avila
En tercer lugar, pese a que en la parte considerativa no se| No. de observacion 26-03-2012 N
- . - seguimientos Rosario
al”d,'u de manera concreta a la interventoria, en este Realizar seguimiento | realizados  al Gonzélez -
capllﬂlo_ se hace nfe(igsarlo II_am_ar a atencion a '.?,Sta' DL:es control a los convenios| cumplimiento Hernan
se advierte que aml seguimiento y supervision a las suscritos con entes con| del objeto Martinez.
lafreas qze desarrollo e(lj contratista, EI no edxlglrl los| organizaciones o contractual  del
informes de manera periédica como estaba pactado, al no instituciones de| los convenios|
il ditori | conf | educacion superior, con suscritos  con
Asi las cosas, esta auditoria especial coniorme a lo expues| el fin de verificar el entidades
| | hall dmini . Lo cumplimiento del objeto| educativas *100)
En lo que respecta al allazgo administrativo, si este contractual. n Total de|
convenios
suscritos  con
entidades
AF: 3| Direccion 9/04/2010 No se tuvo en cuenta los resultados|1. Formular los|Gladys 30/04/2010 |31/12/2010 |Acciones Ne Acciones *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
ISONET: para el histéricos de indicadores de anteriores|indicadores del proceso a|Amalia verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de| Se verific y se comprobé que para la vigencia 2011 en el
1202 Control vigencias. partir  de  resultados|Russi as Ne Acciones Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| Plan de Accion los indicadores disefiados apuntan a la|
social Y| histéricos que nos|Gomezy eficacia y eficiencia, tomando en cuenta las
Desarrollo Falta de control imiento inimicen la pc Jefes Oficina| 100 *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con| observaciones por la AF y cumpliendo con la accién
Local. diligenciamiento de planillas de asistencia a|de sub ] sobre|de Localidad la verificacién a junio de 2011 realizada por la Oficina de| implementada. Se solicitara el cierre. Orlado
Hallazgo No. 4.1. IRREGULARIDADES EN LA|los eventos y capacitaciones. estimarlos, siempre ] Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de Ia| Angel
FORMULACION DE INDICADORES cuando sean pertinentes AF. Se solicita el cierre del hallazgo a la Auditorfa F iscal. Romero
Actividad No 1: ... y tramitar la solicitud de| *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la
. 29/09/2011
Es necesario recalcar, que en el informe no se encuentran| modificaciones verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina Seguimiento a diciembre de 2011:
indicadores de eficiencia, que muestren la combinacion| pertinentes. de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte| Por la eficacia de la accion, se solicita el Jaime
6 optima de la inversién de los recursos para lograr las| Enviar una| de la AF. cierre del hallazgo a la Auditoria Fiscal. A Eduar
metas propuestas; tampoco se disefiaron indicadores de| icacion a todos los| *Seguimiento a marzo de 2012: De conformidad con la do
. 26/12/2011 R
impacto a pesar de que el informe de manera reiterada Jefes de Oficina de| verificacion a diciembre de 2011 realizada por la oficina de| 26-03-2012: Se reitera el cierre de la Avila
hace referencia al impacto de las acciones Localidad y a los| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| observacion 26-03-2012
finalmente no existen indicadores que combinen la eficacia Directores  Sectoriales, Rosario
y eficiencia denominados de efectividad y que muestran recalcando  sobre el Gonzélez -
de forma diafana la gestion adelantada por las entidades. y Hernan
diligenciamiento de las| Martinez.
planillas y listados de|
asistencia a los diferentes
eventos y capacitaciones.
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(2) RESPONSABLE DEL PROCESO: Dr. Yovanny Francisco
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ANEXO 1

FECHA DEL (RACIALVDIS [ IASCIRIRIS SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
ORICEN | bENDENCI| HALLAZGO 0 [DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O HALLAZGO DE RESPONSAB|  INICIO | TERMINACIO | METAS | \\rycADOR DE ESTADO ESTADO
No. 1,2,3,4, A NC AUDITORIA CAUSA O CAUSAS ACCIONES LEDE PROGRAMA N CUANTIFICA CUMPLIMIENTO |FECHA DE (T, P.S) DEL FECHA
(3) |56.7.8) © (ddimmiaa) |(7) ®) ) EJECUCION DA PROGRAMAD BLES (19) BRI DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO " DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZGO | AUDITORIA | AUDITOR
@) (10) (dd/mm/aa) | A (dd/mm/aa) (13) (dd/mm/aa)
a1 (12) (G
ISONET: Direccion 1/12/2010 [En el desarrollo de cualquier proceso|Para futuras|Director para|15/03/2011 (31/12/2011 |1 No. de a junio de 2011: Para los estudios previos de|P Seguimiento a junio de 2011:
1302 AF: para el hasta tanto no se surta e quelel Control ciudadanas  a las contrataciones relacionadas con la implementacién de Para los estudios previos de la contratacién para el
1 Control liquidacion del mismo se preser la  Dir 6 realizar con una aplicacién para el observatorio de la contratacion desarrollo del Proyecto de Inversion 250 "Promover|
social | circunstancias adminsitrativas que implican|para el Control Social y|Desarrollo bienes | publica y para el desarrollo de acciones ciudadanas, se ha cultura de la participacion y el Control Fiscal" se tuvo en
Desarrollo ajustes adminsitrativos y presupuestales Desarrollo  Local  se[Local servicios revisado que el mayor nimero de acciones ciudadanas a| cuenta que el mayor nimero de acciones ciudadanas a|
Local. . revisard que el mayor| implicitos/  No. ejecutar contenga implicitamente los bienes y servicios ejecutar contenga implicitamente los bienes y servicios.
1. La ejecucion de g.asto.s' a septiembre 15 de, 2010 nimero de  acciones| De accionesi que su realizacién conlleven. Dado que no se ha formalizado la contratacionl, se dejal
entregada por la Subdireccién para el Control Social, no : 3 » L N ) .
corresponde @ la estructura de gastos del proyectol ciudadanas a ejecutar ciudadanas Seguimiento a septiembre de 2011: Para el contrato N° abierta para seguimiento. Orlado
P . y g, . | proy e p 030 de 2011 suscrito con la UN se dejé plasmado en el Angel
presentado por la Universidad Pedagdgica Nacional en su| L ) . . . .
ropuesta, lo que negaria el presupuesto aprobado para el los bienes y servicios que| en el proyecto objeto que la Ur debe o a de 2011: C ontinda abiertal Romero
prop . 10 q . 9 P P P p: su realizacion conlleven de presupuesto todos sus compromisos con los bienes y servicios para seguimiento en razén a que el contrato se iniciando
contrato. Esto estd demostrado en el hecho de que los . A 3 e
astos por logistica sumen $329.597.825 superando el con bienes ]| inherentes para su cabal cumplimiento. su ejecucion 29/09/2011
,g o servicios *Seguimiento a diciembre de 2011: Para el contrato N° 030 Jaime
item de recurso humano el cual asciende a $288.951.999. P . o N . A
6 implicitos*100 de 2011 suscrito con la UN se dejé plasmado en el objeto Seguimiento a diciembre de 2011: . Eduar
Asunto que denota el incumplimiento del presupuesto . A
7 . contractual que la Universidad debe desarrollar todos sus| Contintia abierta para seguimiento en do
presentado en la propuesta por la Universidad. . L I pakal R
~ o compromisos con los bienes y servicios inherentes para sul| razén a que el contrato est4 iniciando su 26/12/2011 Avila
Lo anteriormente resefiado reflejaria que el proceso| .
I, . cabal cumplimiento. ejecucion. Rosario
obedecié méas a la necesidad de tener un S . -
operador logistico para que cubriera los diferentes eventos| *Seguimiento a marzo de 2012: Para el contrato N° 030 de| Gonzélez -
P g's o para q " - 2011 suscrito con la UN se dejé plasmado en el objeto SEGUIMIENTO 26-03-2012: Verificado el Contrato No.! Hernan
que por su misién debe cumplir la Contraloria y no la de| . . ) o . o
posibilitar un mecanismo de mejora para la labor de| contractual que la Universidad debe desarrollar todos sus| 030 del 28-6-11, se evidencio que el mismo se encuentral Martinez
sensibilizacion que adelanta la DCSDL. compromisos con los bienes y servicios inherentes para su debidamente liquidado el 28-02-2012 en 5 folios, dej
conformidad con los formatos establecidos de acuerdo a
las Resoluciones Reglamentarias Nos. 05, 030, 035, y
112 de 2009.
Asi mismo se evidenci6 que en el Objeto Contractual del
contrato en comento se encontré plasmado que la
Ui debe desarrollar todos sus con
ISONET: Direccion 1/12/2010 2 Encuentra la Auditoria Fiscal, que siendo la DCSDL la| El proceso de archivo se adelanté de|Establecer una directriz|Gladys 15/02/2011 |31/12/2011 |1 No. De soportes *Seguimiento a junio: Mediante memorando 201140343 de|T Seguimiento a junio de 2011:
1303 AF: para el ; " » d . manera cronolégica en la medida que se[para el manejo del{Amalia archivados/No. abril 04 de 2011 se solicité organizar el contrato de Se evidenci6 la remision del memorando a la
encargada de recopilar y custodiar la documentacién del . . " "
2 Control contrato interadministrativo 069 de 2009, la misma no esta| fueron realizando cada una de las etapas|archivo de contratos|Russi de soportes acuerdo con el p de (E) de Control Social, donde se dan Orlado
social Y| NI de la ejecucion del contrato. De igual|suscritos por la Direccion|Gomez recibidos*100 A la fecha se esta diligenciando el formato directrices relacionadas con la organizacion de los|
archivada de manera adecuada pues no tiene un orden . : o Angel
Desarrollo - _|manera el desarrollo de las actividades de|para el Control Social y| respectivo de acuerdo con la organizacién del contrato en archivos y documentos que hacen parte del contrato
consecutivo, que permita tener claridad en la realizacion| N Romero
Local. NP, cada uno de los ejecutores se fuelDesarrollo Local, carpetas y en CD. No.069, el cual finalizd, los que fueron organizados de
de los eventos y el grado de participacion de laf f " o P . . . L .
Universidad, a via de eiemplo, podemos citar que en 10s archivando en carpetas independientes con|teniendo en cuenta que| Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con| acuerdo al procedimiento de Transferencias| 29/09/2011
y jemplo, p que - sus productos. se mantenga organizado la verificacién a junio de 2011 realizada por la Oficina de| documentales, asi mismo se socializd a la nueval
soportes revisados se enuncian los eventos rendicién de| PO : - : Jaime
3 de manera cronélogica Y] Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| subdirectora para el Control Social con el fin de que se
cuentas locales y pacto ético entre otros, pero al final de la| " Eduar
6 ‘ s consecutivamente cumpla con los futuros contratos. A
verificacion no se pudo constatar la realizacion de las s " . . . . do
mencionadas actividades. Solo en el acta de visita fiscal separando los insumos| Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la 26/12/2011 Avila
N L de los productos son su| verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina| Se solicita el cierre a la Auditoria Fiscal.
de octubre 8 de 2010, se determin6 que esos eventos no R IRt :
i respectiva identificacion y| de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte| 26-03-2012
se llevaron a cabo segin lo manifestado por la| soportes de la AF. . Rosario
Subdirectora de Fiscalizacion para el Control Social con P *Seguim}enlo 2 marzo de 2012: De conformidad con lal gegf\ml'entoaglclwembrgrde 2011I'_ ael Gonzalez -
asignacion de funciones, situacion que no da claridad al - i or la eficacia de 'a accion, se solicita € Hernan
momento de Ia revision documental. verificacion a dciembre de 2011 reallzaqa por la oficina de| cierre a la Auditoria Fiscal. Martinez.
Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de Ia|
Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de la
ah it
ISONET: Direccion 1/12/2010 [En el desarrollo de cualquier procesoEn futuras contrataciones|Director para|15/02/2011 |31/12/2011 |1 No. De| *Seguimiento a junio de 2011: La accion propuesta se(P Seguimiento a septiembre de 2011: Continlia abierta
1304 AF: para el hasta tanto no se surta la|se verificard que los|el Control docuemntos realizara en la etapa de ejecucion de los contratos. para seguimiento en razén a que el contrato se
3 Control liquidacion del mismo se preser de verificados/ No.| *Seguimiento a septiembre de 2011: Para el contrato N°| iniciando su ejecucionSeguimiento a junio de 2011:
social Y circunstancias admir ivas que il tos  entr s|Desarrollo De documentos| 030 de 2011, se verificard que los formatos de los Dado que la accién se encuentra sujeta a la nueval
Desarrollo la presentacion de informes, los cuales una|por el contratista estén|Local entregados*100 por el estén contratacién, se deja abierta para seguimiento en el
Local. vez revisados por el interventor requi el debidamente diligenciados y explicados. préximo trimestre con el objetivo de verificar la eficacia de Orlado
3. En el informe de asesoria nimero 2, presentado por el|ajustes  hasta que  satisfagan las|diligenciados Y| *Seguimiento a diciembre de 2011: Para el contrato N° 030 la accion y el cumplimiento de la acci6n implementada. Angel
facilitador Pedro Viveros, para la medicién de sati: i6 i del cc Por tanto de 2011, se verificara que los formatos de los documentos Romero
de los clientes, fechado en agosto de 2010, se evidencialconsultor debio ajustar el informe final con| entregados por el contratista estén e to a e de 2011: Continta abierta
en la pagina 5 del cuadro nimero 4, la herramienta|todos sus soportes el cual fue entregado el diligenciados y explicados. para seguimiento en razén a que el contrato se iniciandol 29/09/2011
estructural para la aplicacion de los instrumentos de|22 de diciembre *Seguimiento a marzo de 2012: Para el contrato N° 030 de| su ejecucion Jaime
medicién dependiendo del grupo objetivo que se pretenda 2011, se verificara que los formatos de los documentos Seguimiento a diciembre de 2011: La accion esta] A Eduar
6 abarcar, denominada "Resumen de la estructura general| entregados por el contratista estén debidamente| propuesta a futuro, es decir cuando se presente lal do
por componente”. diligenciados y explicados. ejecucion de uncontrato, a la fecha segn manifiestal A* 26/12/2011 Avila
. . . quien atendi6 este seguimiento, manifest la no|
Ahora bien, en el informe presentado por el facilitador no celebracion reciente de contrato. 26-03-2012. Rosario
se explica como se utiliza el formato, sino que| Gonzalez -
simplemente esta incluido sin exponer el detalle de su uso| Seguimiento 26-03-2012: Verificado el contrato N° 030 de Hernén
para elegir el tipo de encuesta a aplicar. 2011, se pudo evidenciar que los formatos de los Martinez.
documentos  entregados por el contratista estén
y por productos, de|
acuerdo a las 20 obligaciones contractuales, como por Ej:
Levantamiento de la Informacién, Cursos de Formacién, B|
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ANEXO 1

FECHA DEL FECHADE T~ FECHADE SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
ORICEN | bENDENCI| HALLAZGO 0 [DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O HALLAZGO DE RESPONSAB|  INICIO | TERMINACIO | METAS | \\rycADOR DE ESTADO ESTADO
No. 1,2,3,4, A NC AUDITORIA CAUSA O CAUSAS ACCIONES LEDE PROGRAMA N CUANTIFICA CUMPLIMIENTO |FECHA DE T P.SI DEL FECHA
(3 |56.7.8) ® (ddimmiaz) |(7) ®) ) EJECUCION DA PROGRAMAD BLES (19) BRI DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO WD) DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZGO | AUDITORIA | AUDITOR
@) (10) (dd/mm/aa) | A (dd/mm/aa) (13) (dd/mm/aa)
a1 (12) (G
ISONET: Direccion 1/12/2010 No era incorporar a én|Involucrar a la Direccién|Director para|15/02/2011 |31/12/2011 |1 No. De| Seguimiento a junio de 2011: Se reitera el T 1to a junio de 2011:
1305 AF: para el en el procedimiento, porque de oficio esalde Capacitacion ylel Control procesos de realizado con corte a marzo de 2011 aclarando que se En razén a que la accion esta supeditada a programas de
4 Control direccion de apoyo tiene la funcién misional|Coperacién Técnica en|Social Y| formacion a vinculara la Direccién de Capacitacion cuando se trate de capacitacion futuros, se deja abierta para seguimiento en
social | 4. La Resolucién reglamentaria 021 de agosto 19 de 2010|de capacitar a los funcionarios en todas las|los procesos de|Desarrollo funcionarios programas de pedagogia dirigidos a funcionarios de la los préximo trimestres y verificar que haya coordinacién
Desarrollo por la cual “se modifican, eliminan e incorporanfareas. formacién ~ para  los|Local realizados  con entidad y no a comunidades. entre la Direccion de Capacitacion y la Direccion para el Orlado
Local. documentos y procedimientos del proceso enlace con los funcionarios de la| la Direccién de Control Social y Desarrollo Local. Angel
clientes”, expedida por el Contralor de Bogota, D.C., se| Contraloria de Bogotd| Capacitacion | Seguimiento a septiembre de 2011: Se reitera el Seguimiento a septiembre de 2011:  Continda abierta Ron?ero
determiné que es responsabilidad del Director para el cuando se requiera. Coperacion seguimiento realizado con corte a junio de 2011 aclarando para seguimiento en razén a que el contrato se iniciando
Control Social y Desarrollo Local, del Director de Apoyo al Técnica/No. De| que se vinculara la Direccién de Capacitacion cuando sef su ejecucion 29/09/2011
Despacho, del Jefe de la Oficina de Comunicaciones en| procesos de| trate de programas de pedagogia dirigidos a funcionarios Seguimiento a diciembre de 2011:  ContinGa abierta Jaime
coordinacion con la Direccién de Informatica, velar por Ia| formacion a de la entidad y no a comunidades. para seguimiento en razén a que el contrato esta A Eduar
6 ini ion, divulgacion ion, itacion y| funcionarios *Seguimiento a diciembre de 2011: Se reitera el iniciando su ejecucion. do
mejoramiento del procedimiento adoptado, programados*1 seguimiento realizado con corte a septiembre de 2011 A* 26/12/2011 Avila
desconociéndose a la Direccion de Capacitacion vy 00 aclarando que se vinculara la Direccién de C. itacion| to 26-03-2012: Verificado la carpeta No. 10
Cooperacion Técnica que es la dependencia que por su| cuando se trate de programas de pedagogia dirigidos a del contrato No. 030 de 2011, se pudo evidenciar que a 26-03-2012 Rosario
nivel funcional deberia estar inmersa en esa tarea, toda funcionarios de la entidad y no a comunidades. folio 1,784 se solicité a la Direccion de Capacitacion y Gonzalez -
vez que involucra el tema de capacitacion para *Seguimiento a marzo de 2012: Se reitera el C 6n Técnica la coadyuvacion de la seleccién de Hernan
funcionarios de la CB, quienes serian los directamente| realizado con corte a diciembre de 2011 aclarando que se| funcionario para la capacitacion de Control Fiscal y Martinez.
interesados en adquirir la competencia en las| vinculara la Direccion de Capacitacion cuando se trate de| Derechos en Colombia adelgntado por la Universidad )
herramientas disefiadas por la UPN. programas de pedagogia dirigidos a funcionarios de la| Nacional, de acuerdo con la propuesta tematica que
entidad y no a comunidades. reposa en la carpeta en mencién a folio 1776 a 1783,
como el listado de participantes que fueron convocados ,
as{ mismo. se encuenta a folio 1768 el con ra
ISONET: Direccion 1/12/2010 El personal requerido estaba cor De T la|Director para(15/02/2011 (31/12/2011 |1 No. De| ito a junio de 2011: Para las estudios previos|P Seguimiento a junio de 2011:
1306 AF: para el 5. Como ya se dijo en el capitulo 2.2.1, la UPN .len la prop p por iC A\ con unalel ! Control profesionales que se estan _reallzando actualmente, se esta revisando La accién se encuentra encaminada a la contrala;lon
5 Control . Ur ur proyectar contratados  de que el contratista apoye con personal de su planta el futura y a la fecha no se ha contratado, se deja abierta
social su_ participacién en el proceso pre-contractual en su la Universidad apoye con|Desarrollo la planta/No dej royecto. It 1 to de | 6
Y conocimiento cientifico pedagégico, contratando para la POy P proy : para seguimiento y —cumplimiento de la accion
Desarrollo . personal de su planta elfLocal profesionales implementada. Orlado
ejecucion del proyecto los servicios de un consultor y| . )
Local. : . . proyecto contratados*10 Seguimiento a septiembre de 2011: Para el contrato N° 30| Angel
director operativo mediante los acuerdos de voluntades 0 de 2011 suscrito con la UN se exigi6 que mas del 50% de| S bre de 2011: Ci (a abi Romero
413 y 418 de 2009. La Universidad justificé éstos, ya que| los asesores estén vinculados a Iga I‘lnta de personal de| o aoguimionta on 1o ina g | ; 1o se i Ierdla
dentro de su planta de personal no contaba con el recurso dicha Institucion P! P para segl{lrmlento en razén a que el contrato se iniciando
humano que atendiera las obligaciones contenidas en el . . . o Su ejecucion 29/09/2011
contrato 069 de 2009. Seguimiento _a diciembre de 201_1: F’ara el contrato N° 30| Seguimiento a diciembre de 2011:  Por la eficacia de la| Jaime
6 Conforme a lo anterior, encuentra esta Auditoria que si de 2011 suscrito con la UN se exigio que mas del 50% dej accion, se solicita el cierre del hallazgo a la Auditoria A Eduar
3 o . . los asesores estén vinculados a la planta de personal de| Fiscal do
bien la contratacién del consultor y director operativo eran PR o
dicha Institucion. Avila.
para las en *Seguimiento a marzo de 2012: Para el contrato N° 30 de| - 0 26/12/2011
el acuerdo de voluntades, tal situacién demuestra que laj g ) Seguimiento 26-03-2012: En la Minuta del ~ contrato N N
UPN al de al proceso de . 2011 suscrito con la UN se exigié que mas del 50% de los| 30 de 2011 suscrito con la UN en la Clausula Segunda, Rosario
no contaba con el personal idéneo para cumplir 3| Ia:setistﬂleitsﬁneﬁen vinculados a la planta de personal de dicha literal b nimeral 2 se establece dar cabal cumplimiento al Gﬁilzr:f: -
cabalidad con lo requerido por la CB, toda vez, que tuvo . contenido de la oferta presentada la cual hace parte Martinez
que buscar fuera de su personal docente el recurso integral del contrato donde se sefiala que los 1_ac|||tadore§. .
humano que pudiera ejecutar la prestacion de los servicios orientadores y capacitadores a la comunidad, estén
solicitados por el sujeto de control abscritos a la p!anla de ila institucién d_n\)cente‘ Se sugiere
a la Auditoria Fiscal el cierre de la accion por cumplir con
eficacia la misma.
20/06/2011 Debilidad en la organizacion y archivo de|Realizar una reunion de trabajoj ito de 2011: Se realiz6 una reunion Seguimiento a septiemre de 2011: Se verifico Ia|
documentos y archivos de gestion. en la Direccion, con el propsito) de trabajo el dia 25/07/2011 como consta en el acta N° 23, ejecucion de accion programada, mediante el acta N° 023|
de autocapacitarse en - los en la cual se realiz6 una autocapacitacion en los de 25/07/2011
siguientes temas: P
siguientes temas:
Revision de los procedimientos| 1. Manejo de la herramienta SIGESPRO.
para el manejo y archivo de| 2. Consulta y conocimiento de las circulares emitidas para|
No fue presentada la Tabla de Retencién Documental y la carpetal documentos intemos, tablas de el reporte de la informacion interna y los procedimientos|
de T no se al dia, s ZL;CZZ:Z':';, zfan'g: relacionados con el Sistema de Gestién de Calidad.
contraviniendo lo normado en el numeral 4,2,4- <_:°”"°‘ del de mejoramiento con corte | 3. Revisién y estudio de los procedimientos establecidos|
. registros de la NTC ISO 9000: 2008 y NTC GP 1000:2009. Asi junio de 2011. . en la nueva normatividad del Proceso de Prestacion de|
Subdireccion mismo, no se tiene conocimiento de la norma NTC ISO 9000: Subdireccion Realizar una Autocapacitacion Servicio Micro especialmente los relacionados con
3 para el Control| 2008 y NTC GP 1000:2009 respecto a como se controlan los| para el Control| 5/07/2011 5/10/2011 | autocapacitaci rea\lzadpa elaboracion de megas de trabajo, procedimiento paral C
Social documentos del SGC normado en el numeral 4,2,3-control de| Social 6n ) do de pl - io. p d ditori pd !
documentos; ni en que consiste el andlisis de datos normado en| memorando de planeacion y programas de auditoria, del
el numeral 8,4 -Analisis de datos; ni identifican como se planifica] p to para la ' papeles de trabajo, e
e implementa la mejora del proceso normado en el numeral 8,5 traslado de hallazgo, la elaboracion del informe de|
Mejora. auditoria, con el propésito de definir los requisitos,
términos que deben cumplirse y generar propuestas de
mejora de ser pertinentes.
4. Realizar supervisién y control encaminados a que los
equipos auditores cumplan cada una de las actividades de|
los procedimientos relacionados con el desarrollo de las|
mesas de trabajo y concluir hallazgos de auditoria. Lo cual
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(1) PROCESO: Enlace con Clientes

(2) RESPONSABLE DEL PROCESO: Dr. Yovanny Francisco _ Arias Guarin - Director Técnico para el Control Soc

ial y Desarrollo Local

TANEXO 1

FECHA DEL (ARCIRLID = AR IR = SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
N ORISEN DEPENDENCI| HALLAZGO o |DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O HALLAZGO DE RESHON A2 INICIO JERMINECEI METAS) INDICADOR DE ESTADO ESTADO
o. (1,234, A NG I EnER CAUSA O CAUSAS ACCIONES LEDE  |PROGRAMA N CUANTIFICA | - Vo1 IMIENTO |FECHA DE T P.s) BIEL FECHA
3) 5,6,7,8) ©) (ddimm/aa) |(7) ®) ) EJECUCION DA PROGRAMAD BLES (14) EJECUCION DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO . DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZGO AUDITORIA | AUDITOR
(@) (10) (dd/mm/aa) | A (dd/mm/aa) (13) (dd/mm/aa)
© an a2 &9
20/06/2011 Debilidad en el compromiso por parte de|Realizar una reunion de trabajoj 1o a : Se llevé a cabo una reunion de| Seguimiento a septiembre de 2011: Se verificd la existecia
los funcionarios relacionado con el s" la ‘t)"e“"’fv con el P"’”°5l“° trabajo en la Direccion, el dia 09/12/2011 como consta en| de las carpetas de plan de mejoramiento de la Auditorfal
conocimiento y  apropiacion de las| ;;:d?r:‘?g:‘la;sa;yeﬁ'::;;; el acta N° 37, donde se realizd una autocapacitacion| Fiscal y la Auditoria General de la Reptiblica, no se ecotr¢|
herrramientas e informes que reflejan Ylarchivo de documentos interos,| relacionada con los siguientes temas: evidencia de la carpeta de la Dependencia. Esta accion|
miden los resultados de la gestion (Plan de|socializacion de los resultados| queda abierta porque falta realizar la socializacién y|
mejoramiento y mapa de riesgos, plan defde gestion 'y planes de| 1. Procedimiento para el traslado de para| levar de la resp acta. Orlado
accion.) mejoramiento con corte a juniol garantizar la ilidad y confiabilidad de la infc 6 1to di de 2011: ificada Acta No. 37|
de 2011. Angel
que finalmente se registra en los informes. de 2011 de fecha 09/12/11, en la que consta el Romero
2. Procedimiento para la elaboracién de informe de cumplimiento de la actividad.
3 ) auditoria, que garantice la trazabilidad y confiabilidad de la| Fue socializado el informe de Gestion con corte a 29/09/2011
No :ue po:lt‘)lel evlgenc\ar‘ n Ienlmed\o "S'CZ ni magnético la informacién consignada en dichos informes como es el septiembre 30 de 2011 y los resultados obtenidos, se Jaime
Direccion de existencia del plan de mejoramiento y manejo de riesgos anexos| Direccion de Realizar una X caso de los objetivos del memorando de planeacion, la insisitié en el cumplimiento de los
1y 2 incumpliendo lo normado en el numeral 8,5 Mejora de la| Autocapacitacion N e o N . Eduar
3 Apoyo al ' . A Apoyo al 5/07/2011 5/10/2011 | autocapacitaci mesa de trabajo para la valoracién de argumentos por| T p que hacen parte del Sistema de Gestion la| c
NTC ISO 9000: 2008 y NTC GP 1000:2009 . Ademas, no se| M realizada. - - i do
Despacho liene conocimiento del para qué sive el analisis de datos Despacho 6n parte de la admir el tema de de| la Calidad. El Acta de socializacion fue firmada y existen| 26/12/2011 | 4 0o
reglamentado en el 8,4 - Analisis de datos de la citada norma resultados de la auditoria a la comunidad y la inclusion de registro de la asistencia de los )
esta actividad en el aplicativo Base de Datos del Control funcionarios que fueron citados para adelantar esta| 26-03-2012.| o oo
Social. accion. Gonzalez -
3. Procedimiento para la elaboracion de mesas de trabajo Hernan
con el propésito de garantizar que se diligencien de| Seguimiento 26-03-2012: Verificada Acta No. 37 de 2011 Martinez.
conformidad con los requisitos establecidos en la norma y| de fecha )
que contengan el desarrollo de los temas definidos en el 09/12/11, en la que consta el cumplimiento de la
orden del dia. actividad. Fue socializado el informe de Gestién con corte
Seguimiento a marzo:  Se ratifica el reporte con corte a di a septiembre 30 de 2011 y los resultados obtenidos,
se insisitio en el cumplimiento de los procedimiento que hg
registro de la asistencia de los funcionarios que fueron cital
Reactivar la linea_graluita_de Seguimiento a junio de 2011:
atencién  al  ciud tan Se verificé el memorando donde se solicita la linea|
pronto la Contraloria de Bogold adicional para atender mejor al ciudadano, no obstante de
retorne a su Sede habitual en la] Seguimiento a junio de 2011: En cumplimiento de la accion| P . 8 ) L M o Orlad
Calle 26. Estalinea estd a cargo en el plan de  mediante memorando N° ello no se evidencia la eficacia de la acci6n.Contindal rlado
del Centro de  Atencion al 201164757 de 14/06/2011 se remitid a la Direccion Administrativa abierta para seguimiento. Angel
Ciudadano y , una 6 reactivar la lineal Seguimiento a septiemre de 2011: Se verificé Ia| Romero
Linea Gratuita de gratuita de atencion al ciudadano. existencia de las lineas de atencién a la Ciudadania y la| 20/09/2011
atencion al solicitud a la Oficina Asesora de Comunicaciones por|
Direccion de Linea gratuita de atencion al ciudadano : No existe una |mea\mposwbmdad de la instalacion en el actual edificiol Direccion de ciudadano a de 2011: En de la accion| parte de la Direccion de Apoyo al Despacho, para la| Jaime
22232 6 Apoyo al 0410412011 ra(ul(: ara que el ciudadano pueda colocar las quejas, en sul sede de la C.B. (Amalfi) por falta de la Apoyo al 25/04/2011 |  30/06/2011 100% instalada/ Linea en el plan de el 25 de julio de 2011 T divulgacion de los nimeros telefénicos nacional y fijo de A* Eduar
12,23, POy M para g P quefas, infraestructura viable, para ponerla en po gratuita de telefonica confirma que el enrutamiento  de la  Linea) atencion, mediante memorando 201182314 del 02-08-11., do
Despacho defecto se utiliza el conmutador Despacho ’ 26/12/2011 A
funcionamiento atencion al 0180000910671 con la linea 4281980 quedo activada- Se solicita el cierre a la Auditoria Fiscal. Avila
ciudadano "Segulmlgmo a diciembre de 2011: De conformidad con laf Seguimiento a diciembre de 2011: 26-03-2012 )
programada éem(\ca‘c‘lolnra sepller(nbre de Zoldllrea\rlrzada po:1 Iad OV‘ICQ;H: de| Por la eficacia de la accion, se solicita el Rus?no
Control Intemo, se esta en espera del cierre por parte de la AF. cierre a la Auditoria Fiscal. Gonzalez -
Seguimiento a marzo de 2012: De conformidad con la Hernan
verificacion a diciembre de 2011 realizada por la oficina de Controll Martinez.
Interno, se esta en espera del cierre por parte de la AF. o . g
Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de la
observacion
4 Se evidenci6 que para el indicador de Efectividad en lal
vinculacion de ciudadanos en el ejercicio del control social, noj
coincide la medicion de la base de datos de la que se genera laj Seguimiento 26-03-2012: Verificada la Base de Datos de Control
informacién (839) con la informacion registrada en el consolidadol Implementar unaj ‘ : fonami : {
Direccion oo o Aneion 2011 (658 gl herramienta alternativa que| Direccion paral Social se puedo evidenciar el funcionamiento de la misma, asi mismo) Rosario
Control Social Lo anterior incumple los .re uisitos del numeral 8.2.3 de las| permita el registro de I e Herramienta en Seguimiento a marzo de 2012: - Se ajusté la base de datos| o verificd In‘smagnosncos envado ot los Jefes Locales d.e acuelrdna Gonzélez -
Desaralg | 010272012 |2 < F T cu‘; oot ab\ege et "La entidad debe aplicar] NO €XiSte una herramienta confiable que permita (informacion sobre la gestion| ControlSocial | 06/02/2012 | 30/03/2012 Unidad S0 existente con la colobaracion de la Direccion de informatica y esta|T un requeriminto efectuado por el Director de Control Social segiin A* 26/03/2012 | 7\ 0o
y o oo o ‘ que: iy an Go|  redistrar los resuitados de los indicadores  |realizada, que  garantice| y Desarrollo se encuentra funcionando adecuadamente correo via Outlook de fecha 21 de marzo 2012, donde manifiesta la i
Soci ge:" oS :P’(USP‘ “?5 za'a‘ ecizga‘g’"'e"m Z s P’Oce_sgs el i Local conformidad con la heramienta Base de Dato de Control Social Martinez.
istema de Gestion de la Calidad, y cuando sea posible, su| 8DCS
medicion. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los| en los datos. (80C5)
procesos para alcanzar los resuitados planificados asf como el Por la eficacia de la accion, se solicita a la firma certificadora el cierre|
manejo de los recursos disponibles. 20-Mar-12 el hallazgo.

Actualizado por: Dr. Yovanny Francisco Arias Guarin - Director Técnico para el Control Social y Desarrollo Local

Fecha: 22/03/2012

Seguimiento OCI: Orlando Angel Rodriguez (Apoyo: Rosario Gonzalez y Hernan Martinez)

Fecha:28-03-2012

Seguimiento Direccién de Control Social: Henry Camacho Ovalle.

Fecha: 22/03/2012
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